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तुरंत जारी करने हेत ु            (प्रेस विज्ञप्तत सं.45/2021) 
प्रेस के लिए सूचना नोट 

 

भारतीय दरूसंचार विननयामक प्राधिकरण       
नई ददल्िी, 20 अक्तूबर, 2021 

(www.trai.gov.in) 
 

 31 अगस्त, 2021 को समातत मालसक अिधि के अनुसार दरूसंचार उपभोक्ता डाटा से संबंधित मुख्य झिककयां 
 

वििरण िायरिैस िायरिाइन कुि         
(िायरिैस+िायरिाइन) 

टेिीफोन उपभोक्ताओं की कुि संख्या (लमलियन में) 1186.72 22.86 1209.58 
अगस्त 2021 में जुड़े निबल िए उपभोक्ता (लमलियन में) -0.11 0.25 0.13 
   मासिक वदृ्धि दर -0.01% 1.09% 0.01% 
शहरी टेिीफ़ोन उपभोक्ताओं की संख्या (लमलियन में) 650.39 20.91 671.31 
अगस्त 2021 में जुड़े निबल िए उपभोक्ता (लमलियन में) 0.30 0.26 0.56 
   मासिक वदृ्धि दर 0.05% 1.27% 0.08% 
ग्रामीण टेिीफ़ोन उपभोक्ताओं की संख्या (लमलियन में) 536.33 1.95 538.28 
अगस्त 2021 में जुड़े निबल िए उपभोक्ता (लमलियन में) -0.41 -0.02 -0.43 
   मासिक वदृ्धि दर -0.08% -0.89% -0.08% 
समग्र दरूसंचार-घनत्ि* 86.78% 1.67% 88.45% 
   शहरी दरूिंचार-घित्व* 137.11% 4.41% 141.52% 
    ग्रामीण दरूिंचार-घित्व* 60.05% 0.22% 60.27% 
शहरी उपभोक्ताओं की हहस्िेदारी 54.81% 91.49% 55.50% 
ग्रामीण उपभोक्ताओं की हहस्िेदारी 45.19% 8.51% 44.50% 
ब्राडबैंड उपभोक्ताओं की संख्या (लमलियन में) 789.18 24.29 813.47 

 

• अगस्त, 2021 के माह में 11.28 समसलयि उपभोक्ताओं ि ेमोबाइल िम्बर पोहटिबबसलटी 
(एमएिपी) हेतु अपिे अिुरोि दजि करवाए हैं।  इिके िाथ ही एमएिपी आरंभ होि ेकी 
नतधथ िे जुलाई, 2021 तक िंचयी एमएिपी अिुरोि 616.87 समसलयि िे बढ़कर 
अगस्त, 2021 के अंत तक 628.15 समसलयि हो गया। 
 

• अगस्त, 2021 के अंत तक िक्रिय वायरलेि उपभोक्ताओं (अधिकतम वीएलआर# की 
नतधथ पर) की िंख्या 991.71 समसलयि थी। 
 

नोट: - 
- इि प्रेि ववज्ञप्तत में उपलब्ि कराई गई जािकारी िेवा प्रदाताओं के द्वारा उपलब्ि कराए गए आंकड़ों पर आिाररत है। 
* तकिीकी िमूह की भारत और राज्यों के सलए जििंख्या 2011-2036 के अिुमािों की ररपोटि के आकड़ो जो क्रक निम्िसलखित सलकं पर उपलब्ि है 

https://main.mohfw.gov.in/sites/default/files/Population%20Projection%20Report%202011-2036% 20-

%20upload_compressed_0.pdf के आिार पर के आिार पर।  
# ववप्जटर लोकेशि रप्जस्टर का िंक्षिततािर वीएलआर है। ववसभन्ि टीएिपी हेतु अधिकतम वीएलआर की नतधथ, ववसभन्ि िेवा िेत्रों में अलग-अलग है। 

https://main.mohfw.gov.in/sites/default/files/Population%20Projection%20Report%202011-2036%25%2020-%20upload_compressed_0.pdf
https://main.mohfw.gov.in/sites/default/files/Population%20Projection%20Report%202011-2036%25%2020-%20upload_compressed_0.pdf


2 

 

 

I. कुि टेिीफोन उपभोक्ता 

•  जुलाई, 2021 के अंत तक देश में टेलीफोि उपभोक्ताओ ं

की िंख्या 1,209.45 समसलयि िे बढ़कर, अगस्त 2021 के 

अंत तक 1,209.58 समसलयि हो गई, प्जिमें मासिक 

वदृ्धि दर 0.01 प्रनतशत दजि की गयी। जुलाई, 2021 के 

अंत तक शहरी उपभोक्ताओं की िंख्या 670.75 समसलयि 

िे बढ़कर अगस्त, 2021 के अंत तक 671.31 समसलयि हो 

गई मगर इिी अवधि के दौराि ग्रामीण उपभोक्ताओं की 

िंख्या 538.70 समसलयि िे घटकर 538.28 समसलयि हो 

गई। अगस्त, 2021 माह के दौराि शहरी उपभोक्ताओं की 

मासिक वदृ्धि दर 0.08 प्रनतशत तथा ग्रामीण उपभोक्ताओ ं

की ह्राि दर -0.08 प्रनतशत रही।  

 

• जुलाई, 2021 के अंत तक देश में िमग्र दरूिंचार घित्व 

88.51 प्रनतशत िे घटकर अगस्त, 2021 के अंत तक 88.45 

प्रनतशत हो गया। शहरी दरूिंचार घित्व जुलाई, 2021 के अंत 

तक 141.62 प्रनतशत िे घटकर अगस्त, 2021 के अंत तक 

141.52 प्रनतशत हो गया और ग्रामीण दरूिंचार घित्व भी 

जुलाई, 2021 के अंत तक 60.33 प्रनतशत िे घटकर अगस्त, 

2021 के अंत तक 60.27 प्रनतशत हो गया। अगस्त, 2021 

के अंत तक कुल टेसलफोि उपभोक्ताओं की िंख्या में शहरी 

और ग्रामीण उपभोक्ताओ ंकी हहस्िेदारी िमशः 55.50 प्रनतशत 

तथा 44.50 प्रनतशत थी। 
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ददनांक 31 अगस्त, 2021 की प्स्िनत के अनुसार सेिा क्षेत्र (एिएसए) िार समग्र दरूसंचार-घनत्ि 
 

 

 
• जैिा क्रक उपयुिक्त चाटि में देिा जा िकता है क्रक अगस्त, 2021 के अतं में आठ िेवा िेत्रों में 

टेसल-घित्व, अखिल भारत के औित टेसल-घित्व िे कम रहा है। हदल्ली िेवा िेत्र में अधिकतम 

टेसल-घित्व 278.27 प्रनतशत रहा और इिी दौराि बबहार िेवा िेत्र में न्यूितम टेसल-घित्व 

53.81 प्रनतशत रहा है। 

नोट: - 
1. जििंख्या आंकड़े/अिुमाि केवल राज्यवार ही उपलब्ि हैं।  
2. दरूिंचार घित्व के आंकड़ों को टेलीफोि िेवा प्रदाताओं के द्वारा उपलब्ि कराए गए उपभोक्ताओं की िंख्या के आंकड़ों तथा तकिीकी 

िमूह की भारत और राज्यों के सलए जििंख्या 2011-2036 के अिुमािों की ररपोटि के आकड़ो जो क्रक निम्िसलखित सलकं पर 
उपलब्ि है https://main.mohfw.gov.in/sites/default/files/Population%20Projection%20Report 

%202011-2036%20-%20upload_compressed_0.pdf के आिार पर।     
3. हदल्ली के सलए टेलीफोि उपभोक्ताओं की िंख्या के आंकड़ों में हदल्ली राज्य के आंकड़ों के अलावा, गाप्जयाबाद, और िोएडा (उत्तर 

प्रदेश में प्स्थत) तथा गुड़गांव और फरीदाबाद (हररयाणा में प्स्थत) के स्थािीय एक्िचेजों के दायरे में आिे वाले िेत्रों हेतु वायरलैि 
उपभोक्ताओं की िंख्या के आंकड़ ेशासमल हैं। 

4. पप्चचम बंगाल में कोलकाता, महाराष्ट्र् में मुंबई तथा उत्तर प्रदेश में उ0प्र0(पूवि) एवं उ0प्र0(पप्चचम) िेवा िेत्रों की िूचिायें शासमल है। 
5. आंघ्र प्रदेश में तेलगंािा, बबहार में झारिंड, मध्य प्रदेश में छत्तीिगढ़, महाराष्ट्रर में गोवा, उत्तर प्रदेश में उत्तरािंड, पप्चचम बगंाल में 

सिप्क्कम तथा उत्तर-पूवि में अरूणाचल प्रदेश, मखणपुर, मेघालय, समजोरम, िागालैंड एवं बत्रपुरा राज्यों को शासमल क्रकया गया है।  

https://main.mohfw.gov.in/sites/default/files/Population%20Projection%20Report%20%202011-2036%20-%20upload_compressed_0.pdf
https://main.mohfw.gov.in/sites/default/files/Population%20Projection%20Report%20%202011-2036%20-%20upload_compressed_0.pdf
https://main.mohfw.gov.in/sites/default/files/Population%20Projection%20Report%20%202011-2036%20-%20upload_compressed_0.pdf
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II.   शे्रणीिार िदृ्धि 
 

अगस्त, 2021 माह में टेिीफोन उपभोक्ताओं की संख्या में सेिा क्षेत्र शे्रणीिार जोड़े गए ननबि 
नए उपभोक्ता 

 

सेिा क्षेत्र शे्रणी अगस्त, 2021 के माह में जोड़े 
गए ननबि नए उपभोक्ता 

ददनांक 31 अगस्त, 2021 की प्स्िनत 
के अनुसार उपभोक्ताओं की संख्या 

िायरिाइन िायरिेस िायरिाइन िायरिेस 
शे्रणी - क 1,07,752 -1,26,904 87,64,634 40,33,52,016 

शे्रणी – ि 37,139 3,21,767 51,86,418 48,27,62,006 

शे्रणी - ग 38,618 -2,20,340 13,02,755 18,27,35,313 

महािगर 62,145 -87,427 76,05,419 11,78,74,856 
अखिि भारतीय 2,45,654 -1,12,904 2,28,59,226 1,18,67,24,191 

 
 

   अगस्त, 2021 माह में सेिा क्षेत्र शे्रणीिार टेिीफोन उपभोक्ताओं की संख्या में मालसक एिं िावषिक 
प्रनतशत िदृ्धि दर 

 
 

सेिा क्षेत्र शे्रणी मालसक िदृ्धि दर (प्रनतशत में) (अगस्त, 2020 से, अगस्त 2021 तक) 
िायरिाइन िायरिेस िायरिाइन िायरिेस 

शे्रणी - क 1.24% -0.03% 13.58% 2.90% 
शे्रणी – ि 0.72% 0.07% 17.76% 3.69% 
शे्रणी - ग 3.05% -0.12% 55.52% 4.04% 
महािगर 0.82% -0.07% 9.76% 2.74% 

अखिि भारतीय 1.09% -0.01% 14.94% 3.38% 
नोट: िेवािेत्र शे्रणी महािगर में हदल्ली, मुंबई और कोलकाता शासमल हैं। चेन्िई के आंकड़ों को तसमलिाडु के भाग के रूप में िेवािेत्र शे्रणी ‘क’ 
में िप्म्मसलत क्रकया गया है। 

• जैिा क्रक उपयुिक्त तासलकाओं में देिा जा िकता है क्रक अगस्त, 2021 माह के दौराि मासिक 

आिार पर केवल शे्रणी ि िेवा िेत्र में उपभोक्ताओं की िंख्या में वदृ्धि दजि की गई है। वावषिक 

आिार पर वायरलेि िेवा िेत्र के िभी शे्रखणयों के िेवा िेत्रों में उपभोक्ताओं की िंख्या में वदृ्धि 

दजि की गई है। 

• वायरलाइि िेवा िेत्र में अगस्त, 2021 माह के दौराि दोिों मासिक एव ं वावषिक आिार पर 

वायरलाइि िेवा िेत्र के िभी शे्रखणयों के िेवा िेत्रों में उपभोक्ताओं की िंख्या में वदृ्धि दजि की 

गई है। 
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III.  िायरिेस टेिीफोन उपभोक्ता 

• जुलाई, 2021 के अंत तक कुल वायरलेि टेलीफोि 

उपभोक्ताओं की िंख्या 1,186.84  समसलयि िे घटकर 

अगस्त, 2021 के अंत तक 1186.72 समसलयि हो गई 

प्जिमें मासिक ह्राि दर 0.01 प्रनतशत दजि की गई। शहरी 

िेत्रों में वायरलेि उपभोक्ताओं की िंख्या जुलाई, 2021 के 

अंत तक 650.10 समसलयि िे बढ़कर अगस्त, 2021 के अंत 

तक  650.39 समसलयि हो गई और इिी अवधि के दौराि 

ग्रामीण िेत्रों में वायरलिे उपभोक्ताओ ं की िंख्या 536.74 

समसलयि िे घटकार 536.33 समसलयि हो गई। इि माह के 

दौराि शहरी वायरलेि उपभोक्ताओं की िंख्या में मासिक 

वदृ्धि दर 0.05 प्रनतशत तथा ग्रामीण वायरलेि उपभोक्ताओ ं

की िंख्या में मासिक ह्रात दर 0.08 प्रनतशत रही।  

• जुलाई, 2021 के अतं तक वायरलेि दरूिचंार घित्व 86.85 

प्रनतशत िे घटकर अगस्त, 2021 के अंत तक 86.78 

प्रनतशत हो गया। शहरी िेत्रों में जुलाई, 2021 के अंत में 

वायरलेि दरूिंचार घित्व 137.26 प्रनतशत ि े घटकर 

अगस्त, 2021 के अंत में 137.11 प्रनतशत हो गया और 

इिी अवधि के दौराि ग्रामीण वायरलेि दरूिंचार घित्व भी 

60.11 प्रनतशत िे घटकर 60.05 प्रनतशत हो गया। अगस्त, 

2021 के अंत तक शहरी तथा ग्रामीण वायरलेि 

उपभोक्ताओ ं की हहस्िेदारी कुल वायरलेि उपभोक्ताओं की 

िंख्या में िमशः 54.81 प्रनतशत तथा 45.19 प्रनतशत थी। 

वायरलेि उपभोक्ताओं की िंख्या का ववस्ततृ आंकड़ा 

अिुलग्िक-1 में उपलब्ि हैं। 
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• हदिांक 31 अगस्त, 2021 की प्स्थनत के अिुिार, निजी िेवा प्रदाताओं के पाि वायरलेि 

उपभोक्ताओं की िंख्या का 90.09 प्रनतशत बाजार हहस्िेदारी थी जबक्रक दो िाविजनिक िेत्रों के 

टेसलफोि िेवा प्रदाताओं िामतः बीएिएिएल तथा एमटीएिएल के पाि केवल 9.91 प्रनतशत 

बाजार हहस्िेदारी थी।  
 

• वायरलेि उपभोक्ताओं की िंख्या में बाजार हहस्िेदारी तथा वायरलेि उपभोक्ताओं की िंख्या में 

निवल िए ग्राहकों के शासमल होिे को रेिाधचत्र के रूप में िीचे प्रदसशित क्रकया गया हैः- 
 

31 अगस्त, 2021 की प्स्िनत के अनुसार सेिा प्रदातािार िायरिेस उपभोक्ता  
आिार की बाजार दहस्सेदारी 

 
 

अगस्त, 2021 के माह के दौरान टेिीफोन सेिा प्रदाताओं के िायरिेस उपभोक्ताओं  
की संख्या में जोड़े गए ननबि नए उपभोक्ता   

 
 

  नोट - 1. भारती एयरटेल िे अपिे कुल उपभोक्तओं की िंख्या में टाटा टेसलिववििेज के उपभोक्ताओं की िखं्या को शासमल क्रकया है। 
         2. बीएिएिएल के वचुिअल िेटवकि  आपरेटर िे अक्टूबर, 2018 माह िें अपिे उपभोक्ताओं की िखं्या को ररपोटि करिा आरंभ क्रकया है 

प्जिे इि ररपोटि में मेििि बीएिएििल के उपभोक्ताओं की िंख्या में शासमल क्रकया गया है। 
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IV.  िायरिैस उपभोक्ताओं की िदृ्धि 
 

अगस्त, 2021 माह के दौरान सेिा-प्रदातािार िायरिेस उपभोक्ताओं आिार में मालसक िदृ्धि दर 
 

 
 

            नोट -  1. भारती एयरटेल िे अपिे कुल उपभोक्तओं की िंख्या में टाटा टेसलिववििेज के उपभोक्ताओं की िंख्या को शासमल क्रकया है। 
                     2. बीएिएिएल के उपभोक्ताओं की िंख्या एवं वदृ्धि दर में उिके वीएिओ के उपभोक्ताओं की िंख्या िप्म्मसलत हैै ै

 

अगस्त, 2021 माह के दौरान सेिा-क्षेत्रिार िायरिेस उपभोक्ता आिार में मालसक िदृ्धि दर 
 

 
 

 

• अगस्त, 2021 माह के दौराि आन्र प्रदेश, अिम, बबहार, राजस्थाि, कोलकता, उत्तर प्रदेश (पूवि), 

हदल्ली, महाराष्ट्रर, ओड़ीशा, गुजरात को छोड़कर अन्य िभी िेवा िेत्रों में वायरलेि उपभोक्ताओं की 

िंख्या में वदृ्धि दर दजि की गई।   



8 

 

V- सकिय िायरिेस उपभोक्ता (िीएिआर आंकड़े) 
 

• अगस्त, 2021 के माह में अधिकतम वीएलआर की नतधथ पर कुल वायरलैि उपभोक्ताओ ं

की िंख्या (1,186.72 समसलयि) में िे 991.71 समसलयि वायरलेि उपभोक्ता िक्रिय थे। 

कुल उपभोक्ताओं की िंख्या की तुलिा में िक्रिय वायरलेि उपभोक्ताओं का अिुपात 

लगभग 83.57 प्रनतशत था। 

 

• अगस्त, 2021 के माह में अधिकतम वीएलआर की नतधथ पर िक्रिय वायरलेि 

उपभोक्ताओं (प्जिे वीएलआर उपभोक्ता भी कहा जाता है) के अिुपात के ववस्ततृ आंकड़ े

अिुलग्िक-2 में उपलब्ि हैं तथा वीएलआर उपभोक्ताओं की िंख्या की जािकारी प्रदाि 

करिे हेतु उपयोग की गई पद्िनत अिुलग्िक-4 में उपलब्ि है। 
 

अगस्त, 2021 माह के दौरान टेिीफोन सेिा प्रदातािार िीएिआर उपभोक्ताओं का अनुपात 
 

 
 

 

• अगस्त, 2021 माह में भारती एयरटेल का अधिकतम वीएलआर की नतधथ में वीएलआर 

उपभोक्ताओं का अिुपात उिके कुल वायरलेि उपभोक्ताओं की िंख्या का 97.92 प्रनतशत 

है जो क्रक िभी वायरलेि टेसलफोि िेवा प्रदाताओं में अधिकतम है। इिी दौराि एमटीएिएल 

के वीएलआर उपभोक्ताओं का अिुपात उिके कुल वायरलेि उपभोक्ताओं की िंख्या का 

18.55 प्रनतशत अथाित ्न्यूितम रहा।    
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अगस्त, 2021 माह के दौरान सेिा क्षेत्रिार िीएिआर उपभोक्ताओं का अनुपात 

 

 

VI- मोबाइि नम्बर पोटेबबलिटी (एमएनपी) 
 

• अंतःिेवा-िेत्रीय मोबाइल िम्बर पोटेबबसलटी (एमएिपी) को प्रथमतया हदिांक 25.11.2010 ि े

हररयाणा िेवा िेे़त्र में तथा हदिांक 21.01.2011 िे देश के अन्य िभी भागों में लागू क्रकया 

गया था। हदिांक  03.07.2015 िे देश में अंतिेवा-िेत्रीय एमएिपी लागू क्रकया गया है। अब, 

वायरलैि टेलीफोि उपभोक्ता एक िेवा िेत्र िे दिूरे िेवा िेत्र में ववस्थावपत होिे पर अपिा 

मोबाइल िम्बर यथावत ्रि िकते हैं। 

• अगस्त, 2021 के माह में कुल 11.28 समसलयि टेलीफोि उपभोक्ताओं िे एमएिपी के सलए 

अिुरोि प्रातत हुए। इि 11.28 समसलयि अिरुोिों में िे 6.49 समसलयि अिुरोि जोि-। ि े

तथा 4.79 समसलयि अिरुोि जोि-।। िे प्रातत हुए हैं। इिके िाथ ही एमएिपी के आरंभ होि े

के नतधथ िे, िंचयी एमएिपी अिुरोि जुलाई, 2021 के अंत तक 616.87 समसलयि ि े

बढ़कर अगस्त, 2021 के अंत तक 628.15 समसलयि हो गया। 

• एमएिपी िेत्र-I (उत्तरी तथा पप्चचम भारत) में महाराष्ट्रर में (लगभग 51.76 समसलयि) िबि े

अधिक अिुरोि प्रातत हुए प्जिके बाद राजस्थाि में (लगभग 45.43 समसलयि) अिुरोि प्रातत 

हुए हैं। एमएिपी िेत्र-II (दक्षिण तथा पूवी भारत) में िबि े अधिक अिुरोि किािटक में 

(लगभग 50.13 समसलयि) प्रातत हुए हैं प्जिके बाद आंर प्रदेश में (लगभग 48.23 समसलयि) 

अिुरोि प्रातत हुए हैं। 
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सेिा क्षते्र-िार एमएनपी हेतु दजि अनुरोि 
जोन-1 जोन-2 

सेवा के्षत्र  पोदटिंग अनुरोिों की संख्या सेिा क्षेत्र पोदटिंग अनुरोिों की संख्या 
जुिाई-21 अगस्त-21 जुिाई-21 अगस्त-21 

हदल्ली  30.18 30.64 आन्र प्रदेश 47.70 48.23 
गुजरात  41.52 42.43 अिम 4.32 4.37 
हररयाणा 20.79 21.06 बबहार 29.48 30.29 
हहमाचल प्रदेश  2.86 2.89 किािटक 49.60 50.13 
जम्मू और कचमीर 1.37 1.39 केरल 16.37 16.67 
महाराष्ट्रर 50.71 51.76 कोलकाता 13.06 13.18 
मुंबई 26.10 26.29 मध्य प्रदेश 44.33 45.38 
पंजाब 23.24 23.54 उत्तर-पूवि 1.61 1.63 
राजस्थाि 44.74 45.43 ओड़ीशा 12.01 12.20 
उत्तर प्रदेश-पूवि 43.40 44.84 तसमलिाडु 46.46 46.93 
उत्तर प्रदेश-पप्चचम 34.87 36.00 पप्चचम बंगाल 32.15 32.88 
कुि 319.78 326.27 कुि 297.09  301.88 
कुि (जोन-। + जोन-।।)                                                      616.87 628.15 

    जोड़े गए ननिि उपभोक्ता (अगस्त, 2021 माह में)                       11.28 लमलियन 

 

VII-  िायरिाइन उपभोक्ता 

• वायरलाइि उपभोक्ताओं की िंख्या जुलाई, 2021 के अंत तक 22.61 समसलयि िे बढ़कर, 

अगस्त, 2021 के अतं तक 22.86 समसलयि हो गई। इि माह में 1.09 प्रनतशत की मासिक 

वदृ्धि दर के िाथ वायरलाइि उपभोक्ताओं की िंख्या में 0.25 समसलयि की निबल वदृ्धि 

दजि की गई। अगस्त, 2021 के अंत में कुल वायरलाइि उपभोक्ताओं में शहरी तथा ग्रामीण 

उपभोक्ताओें की हहस्िेदारी िमशः 91.49 प्रनतशत तथा 8.51 प्रनतशत रही।   

• जुलाई, 2021 के अंत तक वायरलाइि दरूिंचार घित्व 1.65 प्रनतशत िे बढ़कर अगस्त, 

2021 के अतं तक 1.67 प्रनतशत हो गया। इिी िमय के दौराि शहरी तथा ग्रामीण 

वायरलाइि दरूिंचार घित्व िमशः 4.41 प्रनतशत तथा 0.22 प्रनतशत रहा।  

• 31 अगस्त, 2021 के अंत में दोिों िाविजनिक िेत्रों के िेवा प्रदाताओं यथा बीएिएिएल 

तथा एमटीएिएल के पाि वायरलाइि बाजार की 46.91 प्रनतशत हहस्िेदारी थी। वायरलाइि 

उपभोक्ताओं की िंख्या के ववस्ततृ आंकड़े अिुलग्िक-3 में उपलब्ि हैं। अगस्त, 2021 माह 
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में वायरलाइि िेत्र में टेलीफोि िेवा प्रदातावार बाजार की हहस्िेदारी तथा वायरलाइि 

उपभोक्ताओं की िंख्या में जुड़े निवल िये ग्राहकों को िीचे रेिाधचत्र में प्रदसशित क्रकया गया 

हैः- 

ददनांक 31 अगस्त, 2021 की प्स्िनत के अनुसार एक्सेस सेिा प्रदातािार िायरिाइन 
उपभोक्ता आिार की बाजार दहस्सेदारी 

 

 

   

अगस्त, 2021 माह में टेिीफोन सेिा प्रदाताओं के िायरिाइन उपभोक्ताओ ंकी  
संख्या में जोड़े गए/कम हुए ननबि नए उपभोक्ता 
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VIII. ब्राडबैंड सेिा (512 केबीपीएस अििा उससे अधिक डाउनिोड स्पीड) 
 

अगस्त, 2021 के अंत में 499 िेवा प्रदाताओं िे प्रातत ररपोटों के अिुिार, जुलाई 2021 में 

455 िेवा प्रदाताओं की तुलिा में, ब्राडबैंड उपभोक्ताओं की िंख्या 808.60 समसलयि िे बढ़कर 

813.47 समसलयि हो गई प्जिमें मासिक वदृ्धि दर 0.60 प्रनतशत रही।  शे्रणीवार ब्राडबैंड 

उपभोक्ताओं की िंख्या तथा उिकी मासिक वदृ्धि दर िीचे दी गई हैः -                                                  

अगस्त, 2021 के माह की प्स्िनत के अनुसार ब्राडबैंड उपभोक्ता आिार तिा उनकी 
मालसक िदृ्धि दर 

 
 

वििरण 
ब्राडबैंड उपभोक्ताओं की संख्या (लमलियन में) अगस्त, 

2021 माह में 
मालसक िदृ्धि 
दर (प्रनतशत) 

ददनांक 31 जुिाई, 
2021 की प्स्िनत 

के अनुसार 

ददनांक 31 अगस्त, 
2021 की प्स्िनत के 

अनुसार 
वायरलाईि ब्राडबैंड उपभोक्ताओं 
की िंख्या 

24.01 24.29 1.14% 

मोबाइल ब्राडबैंड उपभोक्ताओं की 
िंख्या (फोि तथा डान्गल) 

783.39 787.94 0.58% 

क्रफक्िड वायरलैि ब्राडबैंड 
उपभोक्ता (वाई-फाई, वाई-मैक्ि, 
तवाईंट-टू-तवाईंट रेडडयो और 
वीएिएटी) 

1.19 1.24 3.92% 

कुि 808.60 813.47 0.60% 
 

 

• अगस्त, 2021 के अंत तक िबिे बड़े पांच िेवा प्रदाताओं की बाजार हहस्िेदारी कुल ब्राडबैंड 

उपभोक्ताओं की िंख्या का 98.75 प्रनतशत रही। ये िेवा प्रदाता ररलायंि प्जयो (447.57 

समसलयि), भारती एयरटेल (205.96 समसलयि), वोडाफोि आइडडया (123.53 समसलयि), 

बीएिएिएल (24.28 समसलयि) तथा अबत्रया कन्वजेंि (1.95 समसलयि) थे। 

 

नोट:  कुछ वायरलैि िेवा प्रदाता नििािररत न्यूितम उपयोग के आिार पर कभी-कभार डाटा िेवा प्रातत करिे वाला डाटा उपयोगकतािओं 

को अपिे उपभोक्ताओं की िंख्या िे पथृक रिते हैं।  
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• ब्राडबैंड िेवाओं की िेवा प्रदातावार बाजार हहस्िेदारी का रेिाधचत्रवार प्रदशिि िीच ेहदया गया हैः - 

ददनांक 31 अगस्त, 2021 की प्स्िनत के अनुसार ब्राडबैंड (िायरिाईन+िायरिसै)  
सेिाओं की सिेा प्रदातािार बाजार दहस्सेदारी 

 

 
 

• हदिांक 31 अगस्त, 2021 की प्स्थनत के अिुिार वायरलाईि िेवा प्रदाि करिे वाले पांच िबिे 

बड़े ब्राडबैंड िेवा प्रदाताओ ंमें बीएिएिएल (5.49 समसलयि), ररलायंि प्जयो (3.71 समसलयि), 

भारती एयरटेल (3.69 समसलयि), अबत्रया कन्वजेंि टेक्िालाजी (1.95 समसलयि) तथा हाथवे 

केबल एडं डाटाकाम प्रा. सल. (1.08 समसलयि) थ।े 

• हदिांक 31 अगस्त, 2021 की प्स्थनत के अिुिार पांच िबिे बड़ े वायरलेि ब्राडबैंड िेवा 

प्रदाताओ ंमें ररलायंि प्जयो (443.86 समसलयि), भारती एयरटेल (202.27 समसलयि), वोडाफोि 

आइडडया (123.52 समसलयि), बीएिएिएल (18.19 समसलयि) तथा नतकोिा इिक्रफनिट सल. 

(0.30 समसलयि) थ।े 

ककसी भी प्रकार के स्पष्टीकरण के लिए कृपया संपकि  करें 
 

श्री असमत शमाि, िलाहकार (एफएंडईए), 
भारतीय दरूिंचार ववनियामक प्राधिकरण 
महािगर दरूिंचार भवि, जवाहरलाल िेहरू मागि, 
िई हदल्ली-110002.                 
फोि-011-23234367 फैक्ि-011-23235249          

ई-मेलः advfea2@trai.gov.in      (िी. रघुनन्दन)  
                           सधचि, भा.द.ूवि.प्रा. 
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िायरिेस उपभोक्ताओं की संख्या                       अनुिग्नक-1 
 

  सेिा के्षत्र 
सेिा प्रदाता समूह 

भारती एयरटेि ररिायन्स कम्य ु िोडाफोन आइडडया बीएसएनएि बीएसएनएि 
(िीएनओ) 

एमटीएनएि ररिायंस प्जयो कुि उपभोक्ताओं की 
संख्या 

 जुिाई, 21 अगस्त, 21 जुिाई, 
21 

अगस्त, 
21 

जुिाई, 21 अगस्त, 21 जुिाई, 21 अगस्त, 21 जुिाई, 
21 

अगस्त
, 21 

जुिाई, 21 अगस्त, 
21 

जुिाई, 21 अगस्त, 21 जुिाई, 21 अगस्त, 21 

आन्र प्रदेश 31194757 31186566     14956508 14897868 9008391 9040658         32486949 32509911 87646605 87635003 

असम 9536464 9563472     2984940 2942512 3074693 3085783         9652767 9647154 25248864 25238921 

बबहार 36548063 36455259     11140519 11076397 5599488 5592809         34056245 34082403 87344315 87206868 

ददल्िी 15845703 15797812 408 348 15974356 15803961         2157882 2156829 20346740 20370041 54325089 54128991 

गुजरात 12079135 11967790 167 167 24630448 24454206 5741484 5669105         27924732 27961726 70375966 70052994 

हररयाणा 5620344 5652243 63 57 8085459 8052386 4959557 4974750         9565477 9605082 28230900 28284518 

दहमाचि प्रदेश 3296585 3314396 95 93 619651 612917 2680561 2693275         4312370 4337880 10909262 10958561 

जम्मू और कश्मीर 5472230 5487137 0 0 466086 469335 1277729 1285096         4707819 4703972 11923864 11945540 

कनािटक 30034027 30109015 1505 1241 8537545 8570817 7034516 7040501         22100924 22137644 67708517 67859218 

केरि 7116902 7253904 386 337 16517307 16506993 10837006 10740162         10953447 10988173 45425048 45489569 

केिकाता 5678490 5613894 23 23 6483832 6477190 2325155 2328786         11683804 11703505 26171304 26123398 

मध्य प्रदेश 15523928 15540168 0 0 20849927 20896193 6038365 6065226         36694297 36738811 79106517 79240398 

महाराष्र 19853414 20019125 0 0 30300652 29797552 6667731 6614804         38373765 38410784 95195562 94842265 

मंुबई 9461983 9455415 2296 2208 11378699 11521563         1122218 1117381 15500694 15525900 37465890 37622467 

उत्तर-पूिि 5383492 5389862 0 0 1302005 1287316 1374861 1358947         4422734 4455087 12483092 12491212 

ओड़ीशा 11176558 11074630 163 152 2125221 2086594 6429442 6387974         15314872 15344861 35046256 34894211 

पंजाब 11453379 11438251 293 243 8558314 8781165 5388587 5345093         13708776 13739361 39109349 39304113 

राजस्िान 21745308 21681220 269 233 11681290 11650429 5992521 5972642         26171099 26168784 65590487 65473308 

तलमिनाडु 27124804 27349057 520 481 18463671 18469158 10540408 10685173 51608 52947     26371259 26405720 82552270 82962536 

उत्तर प्रदेश (पूिि) 36612905 36600020 0 0 21207994 20915562 11127179 11138641         33785361 33838226 102733439 102492449 

उत्तर प्रदेश (पप्श्चम) 17847212 17899301 194 174 19201671 19325518 5694165 5696082         21885956 21923694 64629198 64844769 

पप्श्चम बंगाि 15447332 15342610 825 538 16435586 16472500 2540155 2554709         23191403 23262525 57615301 57632882 

कुि 354053015 354191147 7207 6295 271901681 271068132 114331994 114270216 51608 52947 3280100 3274210 443211490 443861244 1186837095 1186724191 

जुड़े नए 
उपभोक्ताओं की 
ननबि संख्या 

  138132   -912   -833549   -61778   1339   -5890   649754  -112904 

ग्रामीण उपभोक्ताओं 
की संख्या 

171311070 170770426 0 0 138612404 137959223 36762129 36674991 0 0 45100 45078 190009038 190881907 536739741 536331625 
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                                                                                                              अनुिग्नक-2 

जूिाई, 2021 के माह के दौरान अधिकतम िीएिआर की नतधि को िीएिआर का अनुपात (प्रनतशत में) 
सेिा क्षेत्र भारती एयरटेि बीएसएनएि िोडाफोन आइडडया एमटीएनएि ररिायन्स कम्यु ररिायन्स प्जयो कुि 

आन्र प्रदेश 100.28 58.75 90.58   - 77.69 85.97 
अिम 97.76 45.25 87.17   - 75.25 81.50 
बबहार 93.24 43.60 84.89   - 89.51 87.54 
हदल्ली 96.16   72.99 11.47 132.76 68.12 75.47 
गुजरात 100.54 44.50 90.90   88.62 76.23 82.94 
हररयाणा 108.70 32.79 88.26   91.23 72.33 77.18 
हहमाचल प्रदेश 105.13 38.29 105.80   31.18 69.41 74.60 
जम्म ूऔर कचमीर 97.43 53.94 84.55   - 81.21 85.86 
किािटक 95.91 48.50 84.77   107.25 78.84 84.02 
केरल 103.19 68.26 94.43   64.39 76.16 85.23 
केलकाता 97.23 42.25 87.43   - 73.94 79.46 
मध्य प्रदेश 94.47 42.52 83.05   - 84.56 82.89 
महाराष्ट्रर 101.94 56.56 90.56   - 85.96 88.73 
मुंबई 83.11   71.39 32.20 49.86 57.21 67.32 
उत्तर-पूवि 104.22 62.75 87.65   - 82.99 90.43 
ओड़ीशा 98.88 56.92 91.22   26.97 83.17 83.83 
पंजाब  106.14 41.32 85.57   48.56 66.35 78.82 
राजस्थाि 98.49 44.19 90.23   57.94 76.56 83.30 
तसमलिाडु 97.14 65.53 93.78   225.57 79.86 86.80 
उत्तर प्रदेश (पूवि) 96.77 34.29 87.93   - 82.32 83.40 
उत्तर प्रदेश (पप्चचम) 102.51 37.92 84.85   12.64 79.57 83.82 
पप्चचम बंगाल 96.88 67.38 90.20   31.23 82.53 87.87 

कुि 97.92 49.99 87.24 18.55 78.22 79.00 83.57 
 
    नोट: इिरोमिि की बड़ी िंख्या के कारण कुछ िेवा प्रदाताओं के कुछ िेवा िेत्रों में अधिकतम वीएलआर आंकड़े, एचएलआर आकड़ों िे अधिक हो िकत ेहैं।  
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                    िायरिाइन उपभोक्ताओं की संख्या                                        अनुिग्नक-3 
                                                                                      

 

सेिा क्षेत्र 
सेिा प्रदाता समूह 

कुि संख्या 
बीएसएनएि एमटीएनएि भारती एयरटेि ररिायन्स कम्यु टाटा टेलि क्िाडेंट 

िोडाफोन 
आइडडया 

ररिायन्स प्जयो  

 जुिाई, 21 अगस्त, 21 जुिाई, 
21 

अगस्त, 
21 

जुिाई, 
21 

अगस्त, 
21 

जुिाई, 
21 

अगस्त, 
21 

जुिाई, 21 अगस्त, 
21 

जुिाई, 
21 

अगस्त, 
21 

जुिाई, 
21 

अगस्त, 
21 

जुिाई, 
21 

अगस्त, 
21 

जुिाई, 
21 

अगस्त, 
21 

आन्र प्रदेश 702597 698874     293951 301952 21106 20937 156408 155578     60855 60915 467224 499310 1702141 1737566 

अिम 102,856 104,043                     3450 3450 64292 68442 170598 175935 

बबहार 177,345 181,329         20 20 7911 7887     1770 1770 152755 166071 339801 357077 

हदल्ली     1307975 1304742 1611771 1639979 31233 30972 134551 137500     91899 93329 452106 455230 3629535 3661752 

गुजरात 471862 464275     130994 133296 3957 3859 78432 77885     43447 44797 277652 295094 1006344 1019206 

हररयाणा 181114 180162     34800 37141 0 0 35192 35036     360 360 48226 51034 299692 303733 

हहमाचल प्रदेश 89751 89745     0 0 0 0 1616 1620     30 30 18470 20267 109867 111662 

जम्मू और कचमीर 110418 108249     18207 18494 0 0 0 0     0 0 100486 105450 229111 232193 

किािटक 884831 884811     816447 818411 24625 24486 245055 243281     98302 98602 324166 348001 2393426 2417592 

केरल 1170435 1118157     69567 71767 5424 5314 18480 18289     8750 8780 97045 104293 1369701 1326600 

केलकाता 458253 456061     155447 159157 7238 7220 46382 46250     15270 15300 170081 188146 852671 872134 

मध्य प्रदेश 308750 301596     298452 308918 5 5 10974 10930     2715 2765 234553 252270 855449 876484 

महाराष्ट्रर 792722 780476     186705 195328 11656 11606 220218 218301     28193 28853 119819 125150 1359313 1359714 

मंुबई   1540438 1520887 425947 436685 60342 57704 480728 479823     112355 112475 441258 463959 3061068 3071533 

उत्तर-पूवि 82628 82871                     330 330 51074 55526 134032 138727 

ओड़ीशा 195849 196034        6 6 8180 8477     6570 6570 70123 76074 280728 287161 

पंजाब  262454 260335     165479 168903 1724 1722 13004 12719 203533 200596 2235 2265 116816 123081 765245 769621 

राजस्थाि 302164 300591     94192 97996 4208 4142 11982 12099     13190 13190 150264 160063 576000 588081 

तसमलिाडु 1074904 1073624     602454 616360 24615 24406 118408 118008     37225 37975 338052 360183 2195658 2230556 

उत्तर प्रदेश (पूवि) 186324 185182     95325 99512 22 21 8081 8060     20580 23580 182949 194183 493281 510538 

उत्तर प्रदेश (पप्चचम) 206749 203329     65085 69072 7 7 4272 4269     7260 7320 190801 203445 474174 487442 

पप्चचम बंगाल 227174 228585         12 12 2416 2424     120 120 86015 92778 315737 323919 

कुि 7989180 7898329 2848413 2825629 5064823 5172971 196200 192439 1602290 1598436 203533 200596 554906 562776 4154227 4408050 22613572 22859226 

जुड़े नए उपभोक्ताओं 
की ननबि संख्या 

  -90851   -22784   108148   -3761   -3854   -2937   7870   253823   245654 

ग्रामीण उपभोक्ताओं 
की संख्या 

1863403 1841444 0 0 0 0 180 180 39093 38756 25899 25216 0 0 34869 40348 1963444 1945944 

नोट: बीएिएिएल-एफटीटीएच वॉयि-किेक्शि को भी मई 2021 के महीिे ि ेशासमल क्रकया गया है। 
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अनुिग्नक-4 

िायरिैस के्षत्र में िीएिआर उपभोक्ता 

होम िोकेशन रप्जस्टर (एचएिआर) एक केन्रीयकृत डाटाबेि है प्जिमें प्रत्येक मोबाइल 

फोि उपभोक्ताओं की िंख्या का ब्योरा अंतवविष्ट्रट होता है जो क्रक जीएिएम मखु्य िेटवकि  

उपयोग करिे के सलए प्राधिकृत है। एचएलआर में िेवा प्रदाता द्वारा जारी प्रत्येक सिम 

काडि का ब्यौरा रिा जाता है। प्रत्येक सिम की एक ववसशष्ट्रट पहचाि होती है प्जिे 

अंतरािष्ट्ररीय मोबाइल पहचाि (आईएमएिआई) कहते हैं, जोक्रक प्रत्येक एचएलआर ररकाडि 

की प्राथसमक कंुजी होता है। एचएलआर डाटा को तब तक िुरक्षित रिा जाता है जब तक 

उपभोक्ता, िेवा प्रदाता के िाथ जुड़ा रहता है। एचएलआर प्रशािनिक िेत्रों में उपभोक्ताओ ं

की प्स्थनत को अद्यति कर उपभोक्ताओं के अंतरण का भी प्रबंिि करता है। यह 

ववप्जटर अवप्स्थनत रप्जस्टर (वीएलआर) उपभोक्ता का डाटा भेजता है। 

उपभोक्ताओं की संख्या के बारे में िेवा प्रदाता द्वारा दी गई िंख्या, िेवा प्रदाता के 

एचएलआर में पंजीकृत आईएमएिआई की िंख्या तथा िीचे हदए गए अन्य आंकड़ों का 

जोड़ हैः - 

1. एचएिआर में कुि आईएमएसआई (ए) 
2. घटाः (बी=क+ि+ग+घ+ङ) 
क. जांच/िेवा काडि 
ि. कमिचारी 
ग. हस्तगत स्टाक/िंववतरण चेिल (एप्क्टव काडि) 
घ. उपभोक्ताओं को बिाए रििे की अवधि की िमाप्तत 
ङ किेक्शि को बंद क्रकए जािे के दौराि िेवा िमाप्तत 
3. उपभोक्ताओं की संख्या (ए - बी) 
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विप्जटर िोकेशन रप्जस्टर (िीएिआर) उपभोक्ताओं का एक अस्थायी डाटाबेि होता है 

प्जन्होंिे क्रकिी िेवा प्रदाता के िेवा िेत्र के ववसशष्ट्रट िेत्र में दौरा (रोम-इि) क्रकया है। िेटवकि  

में प्रत्येक बेि स्टेशि को केवल एक वीएलआर द्वारा िेवा प्रदाि की जाती है। इिसलए, कोई 

उपभोक्ता एक िमय में एक िे अधिक वीएलआर में मौजूद िहीं रह िकता है। 

यहद उपभोक्ता िक्रिय अवस्था में है अथाित ् वह काल करिे/प्रातत करिे/एिएमएि 

भेजि/ेप्रातत करिे में ििम है, तो वह एचएलआर तथा वीएलआर में उपलब्ि है। तथावप, यह 

िंभव है क्रक उपभोक्ता िे फोि बंद कर रिा हो अथवा वह कवरेज िेत्र िे बाहर चला गया 

हो, पहंुच िेत्र िे बाहर हो तथा इि कारण वह एचएलआर में पजंीकृत हो तथा वीएलआर में 

पंजीकृत िहीं हो। ऐिी पररप्स्थनतयों में वह एचएलआर में उपप्स्थत होगा वीएलआर में िहीं। 

इििे िेवा प्रदाताओं द्वारा िंिूधचत उपभोक्ताओं की िंख्या तथा वीएलआर में उपलब्ि 

िंख्या के बीच अंतर आ जाता है। 

यहां पररकसलत वीएलआर डाटा, प्जि ववसशष्ट्रट माह के सलए आंकड़ों को िंग्रहहत क्रकया 

जा रहा है, उिके सलए अधिकतम वीएलआर की नतधथ पर वीएलआर में िक्रिय उपभोक्ताओं 

के आिार पर पररकसलत क्रकया जाता है। यह डाटा ऐिे प्स्वचों िे सलये जािे होते हैं प्जिका 

72 घंटों ि ेअधिक का ’पजि टाइम’ (डाटा िमाप्तत का िमय) ि हो। 

-------------------- 


